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Oqueé?

 Posto de atendimento moével, dotado de equipamento logistico e informatico
necessario a realizacdo dos atendimentos aos cidaddos que vivem longe dos
servicos publicos;

O circuito da VAM esta pré definido e abrange toda a drea do municipio de
Palmela, com 23 pontos de paragem.

* Presta os mesmos servicos assegurados pelos balcdes de atendimento municipal
(assuntos relacionados com urbanismo, dguas e esgotos, publicidade e ocupagdo
de espaco publico, entre outros), bem como servicos relacionados com o Instituto
da Seguranca Social, a Caixa Geral de Aposentacdes, a Direcdo-Geral da
Administracdo da Justica, o Instituto dos Registos e Notariado, entre outros
decorrente de um acordo com a Agéncia para a Moderniza¢do Administrativa
(AMA).

e Atualmente tem um média de 300 atendimentos mensais.

| :-:‘;, -\ JO"L URBACT




VAM | Viatura de Atendimento Municipal

e Circuito | 23 paragens:
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Fatores de origem

e Territério vasto com uma drea de 465 Km2 e apenas 4 freguesias (2 das quais
essencialmente rurais).

* Populagdo isolada, com acesso limitado aos servicos publicos;
* Rede de transportes publicos escassa/inexistente;

e Rede de parceiros privilegiada e integra¢io numa candidatura europeia
(Periphéria).

= f/ £ / = ( = l'uln‘.;.'l‘.‘.\ 2 \ ’ :
/ N = 3 L‘k /
N 0 — O e




VAM |
Vantagens

* Melhoria da qualidade dos servigos prestados aos cidaddos, adaptando o nivel de
servicos as suas necessidades;

* Promogao de um cultura de proximidade;

* Adgilizagdo dos processos, melhorando a eficiéncia e eficacia dos servicos numa
perspetiva de qualidade global;

* Prossecucdio e incremento do modelo de descentralizacdio dos servicos de
atendimento ao publico (integrados e multicanal).
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Concluindo...

* O projeto VAM pode ser replicado em todo o pais ou em qualquer pais da
Europa. A auséncia de servicos publicos nas dreas rurais ou mais isoladas tem sido
uma matéria de reflexdo na maioria dos Estados-Membros da Unido Europeia.

* A aposta num modelo com unidades méveis contribui para melhorar a eficiéncia
e eficacia destes servicos, além de permitir uma melhor personaliza¢cdo dos
mesmos.

O projeto VAM pode ter aplicacdes em diferentes tipos de territérios (Greas
urbanas e rurais) e varios tipos de servicos publicos (por exemplo, administrativo,
satide e educacdo), de acordo com os objetivos que cada cidade pretende
desenvolver.
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* Reportagem para o programa “A Praca” — RTP1 — abril 2016

Brincar com as criangas _
Brincar € a melhor forma de criar vinculo entre pais e filhos
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® Cartdo de Cidadao
® Seguranca Social Direta

[ © ADSE e CGA : C
« Abastecimento de Agua

» Educacao

« Publicidade e Ocupagao de Espago Publico
« Plantas de Localizagao

 Urbanismo

Mais perto de si..

Palmela
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