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A 12 URBACT Good Practices

The Living Library
Protection and promotion of biodiversity (P2GREeN)

An integrated toolbox for deprived neighbourhoods The Strategic Council

ce process. It org
articipatory perspec
llaborative local approach,
ecoﬁQmic, environmental and olabor
e social territorial cohesion. The - eurb
from neighbourhood mapping, a Local  variados e inc
 funding local projects to a bottom-up - parcerias
o promote employment, education ahd ernagao
on.The results were visible at munici- educag
levels. Thanks to the Program, 668 nive
omitted between 201 | and 2016, gather- apresen
ders and partners, generating a total of | do
eprived areas. The toolkit helped Lisbon desfa i current period
path, roadmap and goals, and to set the d involving in this
co-governance as a benchmark to general.
n Local Development.

MELA, Portugal

Veiculo de Atendin Municipal
arapeto@cm-palmela.pt

AViatura de Atendimento Mével do municipio de
atender os cidadaos que vivem longe dos servicos
cidade ou os habitantes social e economicamente iso
um laboratério dindmico que presta todos os sery
administragao local e alguns servigos da administragao na
rendo a meios tecnologicos. Os seus circuitos e horarios facilitan
| das populagdes rurais mais afastadas a todos os servigos prestad
municipio. Com 32 paragens, € a primeira loja moével do cidadz
Portugal. Esta iniciativa é um exemplo da forma como uma cidade
onnected. atender as necessidades humanas recorrendo as novas tecnologia e 30'projetos foram se

o

LISBOA, Portugal A “ [ Portugal
" Don
i ot fe aour

~ Lojas com histér eite o rumor

jlojascomhistori oa.pt = 0
Thers Frec q ) ; 8 o et
5 it hi a significant r ongo da histéria, o comércio sempre desempenhou um papel inf Frases como "os imigrantes estio asso'cmdos ao crlTe e"a radl.callzaga
"os imigrantes vivem a custa de subsidios do Estado" ou "as criangas

th r - The city of te no nascimento e desenvolvimento das cidades.A cidade de Lisk
: om Historia, desenvolveu o programa "Lojas com Histéria" como forma de reconhec

- as a distinctive e = o comércio como um elemento distintivo da cidade. O estatuto de "Loja

History" label is awardg h com Historia" é atribuido a estabelecimentos como lojas, restaurantes e

d cafe at have e cafés que tenham contribuido para forjar a identidade da cidade e que

servi | and desempenhem um papel relevante na preservagao do seu patriménio

S g02 omote historico e cultural. O objetivo da Camara Municipal é também promove

ic t s part of o comércio local, sobretudo no centro histérico, no ambito da estratégi

he city's de reabilitacdo de Lisboa destinada a revitalizar o tecido econémico e

iplinary team social da cidade. Em 2016, uma equipa multidisciplinar aplicando critérios

estrangeiras s6 trazem problemas nas escolas" sdo alguns dos rumores que br
circulam sobre os imigrantes.A campanha "N&o Alimente o Rumor" faz about i
e.de .uma estratégia de comunicagido que a Camara Municipal da commu
ndo a desenvo 014 no ambito do projeto Amadora (P
a a integra ara a diversidade (C4I)", for Integratio
hG a visa obter uma promoted by the Cou
ém na vida das Its aim is to reach a be
a epor uma these rumours on peof
2 estratégia de co : anti-rumour agents and t

eria, a first selection of 63 de selecio predefinidos distinguiu, numa primeira fase, 63 estabelecimentos, RHOCE se~pode.observar pela - network, a viral communicatiol
and pastry shops, were incluindo restaurantes e pastelarias. Em margo de 2017, foram distinguidos positiva de ‘ég ¥ 5pulagdo nativa portuguesa em re already showed good results .
urther 19 were highlighted in mais 19 estabelecimentos.Além disso, foi criado um fundo municipal para RS from native Portuguese regardi

al fund has also been created to apoiar os estabelecimentos distinguidos.
2d stores.

CASCAIS, Portugal GENOVA, Italia

m
€olmatar o Fosso Sistema de gestao de impostos municig
Contact | Contacto

1¢ao eleitoral de mais de 60%, Cascais enfrenta um O municipio de Génova (IT) aprovou um novo regime fiscal em 2012, cc& The Municipality of >
entre os seus cidadios, as politicas e os politicos. base num acordo oficial celebrado entre a Camara Municipal e a Camara ment System in 20 @
resposta ao problema, o municipio introduziu um de Comércio em representagao do setor do turismo. No ambito do the City Council a
Participativo em 201 |, de forma a aproximar os regime fiscal municipal de Génova, a taxa turistica é apresentada como uma  the tourism sector. Unde
eleitos.Trata-se de uma metodologia de baixo forma de reforcgar as estratégias de marketing, comunicagao e gestao de System, the City Tax is considere
,com dois ciclos (decisdao e implementagao), marca, bem como de melhorar os servigos de hotelaria e restauragao da marketing, communication and brandir
12 apresentagao e discussdo de ideias até a cidade. E vista como uma oportunidade e ndo como uma obrigagio fiscal. hospitality services of the city. It i
s. O Orgamento Participativo de Cascais O instrumento operacional do acordo é o Grupo de Trabalho para a Taxa nity and not as an obligation. The agre
sdo social, a igualdade de género e a Municipal Turistica (GTTMT), que define e executa estratégias para instrument is the City Tax Working Gro
g ciais. E um modelo pioneiro de adminis- promover a cidade através deste recurso fiscal. Coordenado pelo Vereador  defines and implements strategies to prom
s, que tem uma populagao de 206 000 hab, tem este do Turismo e da Cultura, o GTTMT é composto por representantes da through that tax resource. Coordinated by the Deputy
envolvendo mais de'l 50 000 hab, implementando 88 Camara de Comércio, associagdes de hoteleiros e agentes do setor do for Tourism and Culture, the CTWG is composed of rep
ados e fortalecido a confianca dos eleitores nos seus turismo. Todos os anos,a Camara de Comércio envia orientagdes para o sentatives of the Chamber of Commerce, associations
¢é o Orgamento Participativo mais votado em Portugal, Plano de Marketing e Comunicagdo a Camara Municipal. O Plano é hotel owners and tourism stakeholders. Each year, the
ais de 10 cidades e tem suscitado um grande interesse elaborado e partilhado pelos membros do GTTMT, aprovado pela Camara ber of Commerce submits the Marketing and Communica
além-fronteiras. Municipal e executado pelo Departamento de Marketing, Turismo, Relagées  Plan guidelines to the City Council. It is elaborated and
Internacionais da Camara Municipal, em colaboragdo com os membros do among the members of CTWG, approved by the City C
GTTMT. Os resultados sdo monitorizados regularmente ao longo do ano. and implemented by the City,Marketing ism, In

LONGFORD, Irlanda Relations Departmel

From exorcising ghost estates ' with CTWG

during th
des fantasmas a comunidades vivas uring the
ie BADALONA, Espanha

idade e municipio de Longford (Irlanda) enfrentava gra
relacionados com o elevado nimero de habitagées inacabada: onstruir uma cidade amiga do enve
os riscos que este fendmeno implicava para a saide
incluindo a existéncia de rua: acao, estrad
auséncia de ligagio apropriada a re a lucao demografica é um dos principais d
Municipal de Longford crio as as cidades se debatem.A populagao id
encontrar solugoes para @ ente e as cidades esforgam- se ad
dos a equipa pod iente da necessidade de se pre a
medidas para a co| ona (ES) demonstrou que é pos
e adotada uma assisténcia social locais para.melh
strucao exi as.Através de varia
casos, as inst e 2012, Badalg
olaborativa dos, atrave
al (entre o
tal (ent
preg
horar



