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VAM |

A Viatura de Atendimento Municipal (VAM), do municipio de Palmela
destina-se a atender os cidaddos que vivem longe dos servicos publicos.

« A VAM nasceu para dar resposta as necessidades especificas de uma
populagdo isolada, pois os transportes pablicos sGo poucos ou inexistentes.

* As dreas rurais enfrentam um desafio, porque tém uma populagéio idosa
e pouco qualificada, com menores condicdes de vida, acesso limitado a
servicos pablicos.

e Os circuitos estdio pré definidos e abrangem toda a area do municipio,
com 32 pontos de paragem.
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* A Viatura de Atendimento Mével (VAM) comegou por prestar os servicos
assegurados pelos balcoes de atendimento municipal, abrangendo
assuntos relacionados com urbanismo, dguas e esgotos, publicidade e
ocupacdo de espaco pablico, entre outros.

e Através de um acordo com a Agéncia para a Modernizagdo
Administrativa (AMA), a VAM tornou-se na primeira loja do cidaddo
moével, prestando servicos relacionados com o Instituto da Seguranca
Social, a Caixa Geral de Aposentacoes, a Dire¢cdo-Geral da
Administracdo da Justica, o Instituto dos Registos e Notariado, entre
outros.
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* O projeto VAM contribui para a melhoria da qualidade dos servigos
prestados aos cidaddos, adaptando o nivel de servicos as suas
necessidades e evitando, deste modo, que percorram longas distancias,
reduzindo a burocracia e agilizando processos, melhorando a eficiéncia e
eficacia dos servicos numa perspetiva de qualidade global em
conformidade com o novo modelo de descentralizagdio dos servigos de
atendimento ao publico (integrados e multicanal).
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O projeto VAM pode ser replicado em todo o pais ou em qualquer pais
da Europa, uma vez que a presenc¢a de servigos publicos nas dreas rurais
ou mais isoladas tem sido uma matéria de reflexdo na maioria dos
Estados-Membros da Unido Europeia.

* A aposta num modelo com unidades méveis contribui para melhorar a
eficiéncia e eficacia destes servicos, além de permitir uma melhor
personalizacdo dos mesmos.

O projeto VAM pode ter aplicacdes em diferentes tipos de territorios
(éreas urbanas e rurais) e varios tipos de servigos publicos (por exemplo,
administrativo, sadde e educacdo), de acordo com os objetivos que cada
cidade pretende desenvolver.
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 Até maio de 2017. Foram realizados 24.458 atendimentos na VAM.

Servicos BMS e Municipais

Segunda-feira Terca-feira

FREGUESIA LUGAR HORARIO FREGUESIA LUGAR HORARIO

cabanas 9h00/9h30 A.N.Aroeira 9h20/9h40
Quinta do Anjo B.Alentejano | 10h00/10h30 Poceirio Lagoa do Calvo | 10h00/10h20
B.Ass.Piedade | 10h45/11h15 Forninho 10h30/10h50
Pinhal Novo Carregueira 11h40/12H00 Poceirdo 11h10/11h40
Quinta do Anjo Ollhos d'Agua | 13h30/14h15 Marateca _ Fernando Po 13h20/13h40
Palmela Lagoinha 14h25/14h55 Aguas de Moura | 14h00/15h00

Servigos BMS e Municipais

Quarta-feira Sexta-feira
FREGUESIA LUGAR HORARIO FREGUESIA LUGAR HORARIO
Pinhal Novo Lag de Palha 9h00/9h30 Palmela Algeruz/Brejos 9h00/9h20
Palmela Venda do Alcaide | 9h45/10h15 Cajados 9h45/10h30
Pinhal Novo Palhota 10h30/11h00 | Marateca | Aguas de Moura 10h50/11h50
Arraiados/Valdera | 11h20/11h40 B. da Margaca 12h00/12h20
Poceirdo Lagamecas 13h20/13h50 | Poceirdo Poceirdo 13h40/14h10
Lau 14h00/14h20
Palmela Baixa de Palmela |14h40/15h00
Aires 15h10/15h40

O == —7)— URBACT




VAM |

* Reportagem para o programa “A Praca” — RTP1 — abril 2016

Brincar com as criangas _
Brincar € a melhor forma de criar vinculo entre pais e filhos
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$andra Batoque | Coordenadora do Projeto

-

® Cartdo de Cidadao

® Seguranca Social Direta
© ADSE e CGA C 2.

- « Abastecimento de Agua

» Educacao

« Publicidade e Ocupagao de Espago Publico

« Plantas de Localizagao

 Urbanismo

Mais perto de si..

sbatoque@cm-palmela.pt

Palmela
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